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Verkehrsmittelreinigung

Strukturierung von Know How in der Verkehrsmittelreinigung

Der Industrieverband Hygiene und Oberflichenschutz
(IHO) reprdsentiert die professionelle Reinigungs-,
Wasch- und Desinfektionsmittelindustrie. Deren Produk-
te haben eine hohe Bedeutung hinsichtlich Gesundheits-
schutz, Lebensmittelsicherheit, Sicherstellung hygieni-
scher Standards im 6ffentlichen Raum und Werterhalt.

Die Unternehmen der Branche setzen im Geschafts-
alltag hohes Augenmerk aufindividuelle Kundenberatung,
hohe Innovationskraft sowie Systemlésungen. Die Erzeug-
nisse werden in groRen Mengen von gewerblichen Anwen-
derninverschiedensten Lebensbereichen eingesetzt.

Zu den Dienstleistungen und Serviceangeboten der
Verbandsarbeit zdhlen Beobachtung der Entwicklungen
und Trends im Markt sowie die aktive Mitgestaltung von
Normen und Technischen Regeln durch sachkundige Be-
gleitung. Neben Stellungnahmen, Empfehlungen oder
Kundeninformationen hinsichtlich relevanter Sachverhal-
te erarbeitet der Verband frei zugédngliche Informations-
angebote fiir Institutionen und Endanwender. Ziel dieser
Aktivitdten ist die sichere Anwendung und Vermarktung
der Produkte unter Beriicksichtigung der aktuellen Gesetz-
gebung und dariiber hinaus.

Der IHO unterhdlt eine Desinfektionsmittelliste als On-
line-Plattform, mittels derer Recherchen zu Wirksamkeiten
vorgenommen werden kdnnen. Auch verdffentlicht der
Verband regelmdRig Broschiiren, die beispielsweise iiber
den richtigen Einsatz von Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln aufkldren. All diese Angebote werden kostenfrei
zur Verfiigung gestellt und kénnen von den Mitgliedsun-
ternehmen oder den Anwendern verwendet werden.

Der Industrieverband Hygiene und Oberflichenschutz
fiir industrielle und institutionelle Anwendung wirkt (iber
seine Dachverbdnde V(I und A.LS.E. auf nationaler sowie
europdischer Ebene in diversen Gremien und Arbeitsgrup-
pen mit. Es gilt, den hohen Hygienestandard in Deutsch-
land zu erhalten und der Gesellschaft eine saubere Umge-
bung und damit eine bessere Lebensqualitdt zu realisieren.

Uberblick

Der Industrieverband Hygiene und Oberflachenschutz im

Uberblick:

- Branche: Professionelle Reinigung und Hygiene

— Branchenumsatzin Deutschland: ca. 1,02 Milliarden Euro

~ Mitglieder: 54

- Anwendungsfelder: Handehygiene, Lebensmittelher-
stellung, Gastronomie, Gebdudereinigung, Instrumen-
tenaufbereitung, Hotelwdsche, Personliche Schutzaus-
ristung, Teile- & Fahrzeugreinigung

- Kunden: Anwender aus Krankenhduser, Getranke-
industrie, Landwirtschaft, Hotels, Restaurants, Kom-
munen, Bahnhofe, Flughdfen, Waschereien, Maschinen-
& Anlagenbau, Automobil- & Zulieferindustrie

- Ziele: Hohes Hygieneniveau, Patientensicherheit, Le-
bensmittelsicherheit, Werterhalt, Gesundheitsschutz,
Schutz von Metalloberflachen

Ein HéchstmaR an Sauberkeit und Hygiene wird als selbst-

verstdndlich erachtet. Auch im Bereich der Verkehrsmittel-

reinigung ist Sauberkeit kein Produkt, sondern ein Prozess.
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Die Produzenten und Lieferanten von Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln haben das Knowhow fiir ganzheitli-
che Dienstleistung mit hochwertigen Ldsungen und teilen
dieses offen mit ihren Kunden. Ausgehend vom Angebot
umfangreicher Serviceleistungen beraten Experten der
Hersteller in allen Fragen entlang des Wertschdpfungspro-
zesses in der Verkehrsmittelreinigung. So werden beispiels-
weise mittels Audits Losungen erarbeitet oder Schulungs-
und Trainingsmodule fiir die Mitarbeiter angeboten. Bei der
persdnlichen Zusammenarbeit zur Prozessoptimierung gibt
es zahlreiche Systeme, wie z. B. moderne Dosiertechnik und
Sensorik, die zum Einsatz kommen, um kritische Parameter
des Betriebsprozesses iiberwachen, die Reinigungsqualitdt
zuverbessern und die Betriebskosten zu reduzieren. Es wer-
den gemeinsam Potenziale identifiziert, um den Produkti-
onsprozess dauerhaft sowie nachhaltig zu optimieren. Auf
diese Weise konnen alle Wirtschaftsteilnehmer einen wich-
tigen Beitrag zur Effizienz, Okonomie und Okologie leisten.

Mehr denn je ist der bewusste Umgang mit Wasser ein
notwendiges Fokusthema. Schon im Jahr 2025, so prog-
nostizieren die Vereinten Nationen, werden zwei Drittel
der Weltbevilkerung von Wasserengpdssen betroffen
sein. Angesichts der Herausforderung der Wasserknapp-
heit miissen konkrete MaBnahmen der Ressourcenscho-
nung ergriffen werden. Die Hersteller der professionellen
Wasch- und Reinigungschemie kdnnen mittels Experten-
analysen aufzeigen, wo und wie Wasser - oder Energie -
innerhalb der Betriebspraxis verloren geht. Ziel ist es,
detaillierte Vorschldge fiir einen effizienteren Ressour-
cenumgang zu erarbeiten und gemeinsam umzusetzen,
um im Zuge dessen - ohne QualitdtseinbuRen - Wasserbi-
lanzen zu verbessern sowie Energieverbrauch und Kosten
zu senken. Ein Blick auf die bisher ergriffenen MaRnahmen
der Branche zeigt ein positives Ergebnis: Inzwischen kann
in modernen Anlagen der Verkehrsmittelreinigung Wasser
zu 95 % im Kreis gefahren werden, sodass auf Frischwasser
ausschlieRlich beim Nachspiilen, fiir eine besseres Reini-
gungsergebnis, zuriickgegriffen wird. Dies hat unmittel-
bar Auswirkungen auf die Rentabilitdt der Produkte.

Die Branche der Reinigungschemie weist eine {iber-
durchschnittliche Forschungsquote auf. Allerdings wie nie
zuvor wird die Reinigungsbranche durch die Gesetzgebung
auf nationaler und vor allem europdischer Ebene geregelt.
Im Vordergrund steht neben dem Schutz der Anwender und
der Umwelt der harmonisierte Warenverkehrin Europa. Die
Umsetzung zahlreicher Verordnungen nimmt groRen Ein-
fluss auf die Aktivitaten der Unternehmen der Reinigungs-
und Waschchemie. Produktneuentwicklungen fordern
zahlreich finanzielle wie personaltechnische Ressourcen
des regulatorischen Kernbereichs.

Die IHO-Mitgliedsunternehmen mdochten den Ver-
kehrsbetrieben weiterhin wirkungsvolle Produkte anbie-
ten. Der sichere Umgang bei der Anwendung von Reini-
gungs-und Desinfektionsmitteln durch die Bereitstellung
von Informations- und Schulungsmaterial wie etwa Bro-
schiiren sowie kostenfreien (Online-)Angeboten hat
hochste Prioritat. Die partnerschaftliche Kommunikation
aller Akteure leistet einen wertvollen Beitrag. =
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1. ,Fahrgastinformation ~ Fertig!

Und wieder los?”

Am 8. und 9. Mai 2019 fand im Bundesministerium fiir Ver-
kehr und digitale Infrastruktur (BMVI) unter dem Motto
JFahrgastinformation - Fertig! Und wieder los?” die
3. DELFI-Konferenz statt (Bild 1). Uber 150 in- und auslén-
dische Branchenvertreter verfolgten zahlreiche Vortrage
sowie eine Podiumsdiskussion zum Thema ,Verkehrsdaten,
das Gold des 21. Jahrhunderts?”

Namhafte Experten bezogen Stellung zu aktuellen The-
men der durchgangigen und deutschlandweiten Fahrgast-
information sowie zu den neuesten Entwicklungen rund
um den Nationalen Zugangspunkt (NAP), iiber den erstma-
lig ab Dezember 2019 Daten des 0V bereitgestellt werden.

Ausgerichtet wurde die 3. DELFI-Konferenz vom Verein
zur Forderung einer durchgédngigen, elektronischen Fahr-
gastinformation (DELFI) e.V., der gemeinsam mit dem
BMVI Fachleute und Interessenpartner aus der 0V- und

(CDELFI
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Fahrgastinformation -
Fertig! Und wieder los?

Bild 1: Das Motto
derKonferenz:
«Fahrgastinfor-
mation - Fertig!
Und wieder los?”

CDELFI

Bild 2: Das DELFI-Logo in neuem Design

IT-Branche nach .Berlin einlud. Dabei prdsentierte der
DELFI e. V. auch sein neues Logo, welches die koordinie-
rende und vernetzende Funktion des Vereins fiir die ge-
samte Verkehrsbranche symbolisiert (Bild 2). Das Logo der
Konferenz wiederum zeigte eine Seilschaft auf dem Weg
zu neuen Gipfeln und viele der {iber 20 Sprecher vergli-
chen dieses mit ihrer taglichen Arbeit fiir den Aushau der
digitalen Reisendeninformation und Services. Die breit
gefdcherte Agenda bot Einblicke in die Erzeugung des
DELFI-Datensatzes, in den aktuellen Status der durchgan-
gigen Fahrgastinformation der Landesauskunftssysteme
und in kiinftige Umsetzungsthemen wie barrierefreie Rei-
seketten und Echtzeitdaten. Weitere Referenten blickten
auf die bestehenden und geplanten Kooperationen des
DELFI e.V. mit Partnern aus der 0V-Branche und interes-
sierten Dritten oder stellten DELFI-basierte Neuentwick-
lungen und Angebote rund um Vertrieb und Auskunft vor.
Auch die Datenbereitstellung iiber den NAP war ein wich-
tiges Thema. Speziell am 2. Konferenztag, dem Europatag,
zeigten die Referenten, wie die Anforderungen der EU und
der Verordnung 2017/1926 bisher umgesetzt wurden, was
sie fiir die Branche noch erwarten lassen und wie der DELFI
e.V.ihnen begegnet.

2. Adressscharfes Routing

in vielen Bundeslindern

Zum Auftakt (Bild 3) verkiindete Torsten Bohtmann, Vor-
sitzender des DELFI-Lenkungsausschusses und Referent
im Ministerium fiir Landesentwicklung und Verkehr des
Landes Sachsen-Anhalt, in seiner BegriiRungsrede mit
Stolz, dass es dem DELFI e. V. mittlerweile gelungen sei, in
den meisten Bundesldndern eine deutschlandweit adress-
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Bild 3: 3. DELFI-Konferenzim Erich-Klausener-Saal des BMVI

scharfe Fahrgastinformation auf Basis des neuen DELFI-
Datensatzes bereitzustellen, und dass die aktuell noch
fehlenden Lander diesen Service ab Sommer ebenfalls
anbieten werden. ,Auf der dann fertigen durchgangigen
Auskunft wird man sich jedoch nicht ausruhen kénnen.
Stattdessen gilt es, im Sinne der Qualitdtssicherung diese
Wege zu festigen und den néchsten Gipfel - die deutsch-
landweite Vernetzung und Bereitstellung der verfiigharen
Echtzeit- und Prognosedaten - zu erklimmen”, so an-
schlieRend der Vorsitzende des Vorstandes des DELFL e. V.,
Jirgen Rol und der Geschaftsfiihrer des Vereins Marco F.
Gennaro.

3. BMVI wird Impulsgeber der O0V-Branche
Das BMVI als Gastgeber, vertreten durch Steffen Wulfes,
Referat G15 (Personenverkehr, Offentliche Verkehrssys-
teme), freute sich iiber die hohe Teilnehmerzahl, die zei-
ge, wie wichtig die Digitalisierung fiir die Branche sei. In
seinem GruBwort ermutigte er die Teilnehmer, ,weiterhin
konstruktiv und partnerschaftlich zusammenzuarbeiten,
um den Fahrgasten durch den Ausbau der digitaten In-
formationstechnologien stets den bestmdglichsten Ser-
vice zu bieten, den OPNV attraktiv zu gestalten und den
Individualverkehr zu verlagern. Besonders die Innovati-
onen rund um die Smartphone-Technologie bieten neue
Chancen in der Mobilitdt von Menschen. Besonders hier
zeigen US-amerikanische Anbieter und verschiedene Mo-
bilitatsplattformen, wie einfach Reiseketten zu planen, zu
buchen und zu bezahlen sind. Diese Ansédtze miissen auch
fiir den OPNV deutschlandweit gelten. Es muss der Branche
gelingen, Grenzen zwischen Verbiinden, Systemen und
Verkehrsmitteln, zum Beispiel der Bahn- und Sharing-
Anbietern, leichter und komfortabler zu {iberwinden.
Hierfiir will das BMVI auch kiinftig den DELFI e.V. sowie
dessen Partner unterstiitzen und weiterhin ein wichtiger
Impulsgeber fiir die gesamte Branche im Rahmen der digi-
talen Vernetzung sein”.
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4, Auch ProBahn sieht Chancen

in der Digitalisierung

Karl-Peter Naumann, Vertreter des Fahrgastverbands Pro-
Bahn, wiinscht sich ebenfalls die Beriicksichtigung aller
Verkehrsmittelin der Fahrgastinformation. Denn Ziel miis-
se es sein, dem Fahrgast jeweils diskriminierungsfrei die
schnellste und kiirzeste Verbindung zu empfehlen, aber
auch ihn selbst entscheiden zu lassen, welchen Preis er zu
entrichten bereit sei.

5. DELFI: Was ist bisher passiert?

Was kommt?

Mit diesen beiden Fragen erffnete Torsten Bohlmann sei-
nen Vortrag und blickte dabei zunachst auf die Wurzeln des
Vereins. DELFI, die ,,durchgédngige elektronische Fahrgast-
information”, basiert auf einer Kooperation des Bundes
und der Lander sowie auf der DELFI-Strategie 2020, die in
der Verkehrsministerkonferenz der Lander verabschiedet
wurde. In der daraus abgeleiteten Konvention verpflichten
sich Bund und Lander gleichermaRen, im DELFI-Lenkungs-
ausschuss Strategien zu entwickeln, Grundsatzfragen zu
entscheiden und mit dem DELFI e.V. den Betrieb in der
Praxis zu gewdhrleisten. Der DELFI e. V. wird so zum ope-
rativen Koordinator eines nationalen Systemverbundes
fiir die Integration und Bereitstellung eines Datensatzes.
Dieser beschrénkt sich nicht nur auf den OPNV, sondern
integriert auch Fernverkehre. Ferner werden kiinftig diese
Verkehre unter Berlicksichtigung von Echtzeit- und. Bar-
rierefreiheits-Informationen beauskunftet. Besonders
fiir die Beauskunftung barrierefreier Reiseketten haben
mittlerweile nahezu alle Bundesldnder anhand einer im
DELFI-Lenkungsausschuss  verabschiedeten Roadmap
MaRnahmen eingeleitet, um ab 2021 den Anforderungen
des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) zu entspre-
chen. ,Die weiteren Herausforderungen fiir den Verein
liegen aktuell in der kontinuierlichen Sicherstellung der
Datenqualitdt, in der Anreicherung der Daten fiir Tarif-,
Ticketing-, Echtzeit- und Stérungsinformationen, der Um-
setzung von Anforderungen aus der Delegierten Verord-
nung 1926,/2017 sowie der Regelung zur Uberlassung und
Nutzung der DELFI-Daten”, zog Bohlmann als Fazit.

6. Was leistet die durchgdngige
Fahrgastinformation?

Jiirgen RoR und Marco F. Gennaro stiegen mit ihrer Frage
nach der Leistungsstarke tiefer ins Thema ein und erklar-
ten, wie mit Hilfe der DELFI-Integrationsplattform (DIP)
und des DELFI-Datensatzes die Daten und Systeme der
Linder verkniipft werden, so dass jeder Reisende eine
durchgingige, adressscharfe Verbindungsauskunft von
seinem unmittelbaren Startort bis hin zu seinem jewei-
ligen Zielort erhdlt. Obwohl DELFI dabei gegeniiber dem
Fahrgast nicht direkt in Erscheinung tritt, ist DELFI maR-
geblich beteiligt, indem seine Daten im Hintergrund an
die Auskunftssysteme der Lander und Verbiinde verteilt
werden. Zu diesem Zweck hat DELFI seine Systemarchi-
tektur und Datenversorgungsprozesse grundlegend gedn-
dert. Schwachstellen des Systems wurden beseitigt und
stattdessen mit der neuen hybriden Systemarchitektur die
Grundlagen fiir eine performante Verbindungsberechnung
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eingefiihrt. Mittlerweile liefern alle Landesdatensysteme
ihre Daten kontinuierlich an die DIP, so dass diese dort
integriert und als so genannter DELFI-Datensatz regelma-
Rig exportiert werden konnen. Bereits Mitte 2018 nutzten
die ersten Lander mit einer EFA-Auskunft der Firma MENTZ
und seit April 2019 die ersten Linder mit einer HAFAS-Aus-
kunft der Firma HaCon den neuen DELFI-Datensatz. Ab
Mitte 2019 haben nahezu alle Lander eine vollstdndige
und deutschlandweite Fahrgastinformation live verfiigbar.
Um dieses Ziel zu erreichen”, so Gennaro zufrieden, ,wa-
ren insbesondere die Anwendung einheitlicher Prozesse
und Standards wichtig. Die Einfiihrung der deutschland-
weit einheitlichen Haltestellen-ID sowie die Einrichtung
des zentralen Haltestellenverzeichnisses bilden dafiir eine
solide Basis. In letzterem sind bis heute {iber 250.000 Hal-
testellen inklusive der wichtigsten Kenndaten hinterlegt.”

7. Kooperation férdern

Der zweite Themenblock stelite die vorhandenen und ge-
planten Kooperationen und Partnerschaften des DELFI
e.V. in den Mittelpunkt. Hierzu betonte Jiirgen RoR ein-
gangs, dass es dem DELFI e.V. neben der Datenbereit-
stellung ebenfalls sehr daran gelegen ist, Kooperationen
innerhalb der Branche zu etablieren und auszubauen.
Zu den Partnern des DELFI e.V. gehdren zum Beispiel der
VDV eTicket Service, die Vernetzungsinitiative ,Mobility
inside” sowie die Deutsche Bahn. Aber auch gegeniiber
dem BMVI will DEFLI fiir die Umsetzung der Anforde-
rungen, beispielsweise aus der Delegierten Verordnung,
ein verlidsslicher Partner sein und interessierten Dritten
offen gegeniiber treten. RoR freute sich, dass alle ge-
nannten Partner der Einladung des Vereins gefolgt sind
und mit jeweils eigenen Vortragen iiber die Partnerschaft
berichten. Als ersten Gast begriiRte RoR Jorg Puzicha,
Geschiftsfiihrer der rms GmbH und Vertreter von Mobility
inside.

8. ,Mobility inside”:

Ziele und Anforderungen

Puzicha berichtete zuerst iiber die Ziele von Mobility in-
side (Mi). Kiinftig solle es dem Fahrgast mdglich sein, alle
fiir seine Reise notwendigen Aktivitdten (Informieren -
Buchen - Bezahlen) nach einer einmaligen Registrierung
iiber eine App durchzufiihren. Die Dienste sollen dabei
intermodal sein, beispielsweise auch Sharing-Angebote
beinhalten und Echtzeitinformationen berlicksichtigen.
Ferner sollen Angebote fiir die Reservierung von Hotels und
den Ticketkauf fiir touristische oder sportliche Events er-
ganzt werden. Zu den treibenden Partnern fiir einen ersten
Mi-Testpiloten gehren unter anderem der Rhein-Main-Ver-
kehrsverbund (RMV), die Deutsche Bahn (DB), die Miinch-
ner Verkehrsgesellschaft (MVG). Fiir das OV-Routing nutzt
der Mi-Pilot das bayerische Landesauskunftssystem DEFAS,
welches vom DELFI-Mitglied BEG betrieben wird. Die Aus-
kiinfte erfolgen auf Basis des DELFI-Datensatzes und der
Echtzeitinformationen der teilnehmenden Partner. Kiinf-
tig soll die Zusammenarbeit zwischen DELFI und Mi noch
vertieft werden. Wichtige Themen werden die dauerhafte
Bereitstellung eines qualitativ hochwertigen, deutsch-
{andweiten OV-Routings unter Beriicksichtigung von Echt-

zeitinformationen sowie die Konkretisierung der Zusam-
menarbeit im Bereich Tarifinformation und Ticketing sein.
Ergdnzend betonte Puzicha, dass fiir die Einrdumung der
Rechte eines Ticketverkaufs durch Mi die jeweiligen DELFI-
Partner eine Mi-Mitgliedschaft beantragen miissten. Aus
Sicht von Mi sei es auRerdem wichtig, landesweite Kompe-
tenzcenter einzurichten, in denen DELFI und Mi fiir ihre je-
weiligen Produktlinien im Sinne einer regionalen Qualitats-
sicherung Hand in Hand zusammenarbeiten.

9. Fahrplan und Tarif wachsen zusammen
Auch Nils Zeino-Mahmalat, Geschéftsfithrer des VDV
eTicket Service (VDVeTS), bestétigte die Wichtigkeit der
Partnerschaft mit dem DELFI e.V. Bevor Zeino jedoch na-
her darauf einging, stellte er die wesentlichsten Aufgaben
von VDVeTS fiir die Branche vor und zitierte aus der Praam-
bel des Teilnahmevertrags fiir das eTicket Deutschland:
.Die Umsetzung des (((eTicket-Deutschland [...] soll die
Fahrgiste des OPV in Deutschland in die Lage versetzen,
unter Nutzung eines nur noch einzigen elektronischen
Nutzermediums (z. B. einer Chipkarte oder eines Mobilte-
lefons) bundesweite Beférderungsleistungen im OPV bar-
geldlos bezahlen und Fahrtberechtigungen fiir die Nut-
zung des OPV erwerben zu kénnen. [...] Damit wird dem
Fahrgast der Zugang zum OPV erleichtert und die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel attraktiver und einfacher ge-
staltet.” Neben dieser Aufgabe zur Verwendung einheit-
licher Medien fiir den Ticketkauf ist eine weitere wesent-
liche Aufgabe das Produkt- und Forderungsclearing. Dazu
begriiRte Zeino, dass es Dank des Bestrebens des DELFI
e.V. und der Fertigstellung des zentralen Haltestellenver-
zeichnisses (ZHV) nun Haltestellen mit einheitlichen IDs
gepflegt sowie die Umsetzung von Linien- und Fahrten-Ds
weiter vorbereitet werden. Diese IDs erleichtern das Clea-
ring, so dass die Einnahmeaufteilung noch effizienter er-
folgen kann. Dariiber hinaus konnte VDVeTS zwischenzeit-
lich, basierend auf dem ZHV, das ZTHV (Zentrale Tarifliche
Haltestellenverzeichnis) zur Dokumentation deutsch-
landweiter einheitlicher Tarifhaltestellen entwickeln und
in Betrieb nehmen. Weiterhin ist Zeino stolz, dass mit
dem im September 2018 geschlossenen Memorandum of
Understanding (MoU) zwischen DELFI e.V. und VDVeTS
die Zusammenarbeit weiter intensiviert wurde und beide
Organisationen gemeinsam fiir ein modernes OPV-Service-
angebot ,Information - Buchen - Bezahten - Kontrolle”
eintreten. Das Produktclearing und zentrale Fahrplanin-
formationen bilden dabei einen zentralen Bestandteil die-
ses Serviceangebots.

10. DELFI und die DB

Eine simple Uberschrift mit weitreichender Bedeutung
fiir die gesamte Branche und die Beauskunftung von Rei-
seketten: DELFI und die Deutsche Bahn arbeiten intensiv
am Ausbau und der gegenseitigen Uberlassung ihrer je-
weiligen Verkehrsdaten. So lassen sich die Eingangsworte
von Peter Schiitz, Leiter Reisendeninformation (PZ) der DB
AG, zusammenfassen, Schiitz untermauerte diese Aussa-
ge mit zwei Werten: Bis zu 800.000 tégliche Soll-Fahrten
entstehen in Deutschland im gesamten OV-Verkehr und bis
zu 250.000 davon werden zurzeit bei der DB auch mit Echt-
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zeitdaten erfasst. Ferner ergdnzte Schiitz, dass DB und
DELFI gemeinsame Ziele bei wichtigen Themen wie Stan-
dardisierung, Umsetzung des Nationalen Zugangspunkts
(NAP) oder der Ausarbeitung einer Data Governance fiir
die Branche verfolgen. Schiitz freute sich zu berichten,
dass der DELFI e.V. und die DB AG derzeit einen Rahmen-
vertrag ausarbeiten, der iibergreifend die gegenseitige
{Iberlassung von Soll- und Echtzeitdaten regelt. Dariiber
hinaus stehen aus Sicht der DB weitere Handlungsfelder
zur Bearbeitung an: zum einen die Integration von multi-
modalen Verkehren, barrierefreien Reiseketten und der
Modellierung von Umsteigebauwerken, zum anderen die
Standardisierung von Automatisierungsprozessen und die
Einfiihrung eines Qualityboards als branchenweites Gremi-
um zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitét in der
Fahrgastinformation.

11. DELFI und die Umsetzung

in Sachsen-Anhalt

ULf Schiefer, Abteilungsleiter INSA der NASA GmbH, ver-
deutlichte noch einmal die Komplexitat, landesweit Da-
ten zu sammeln und diese zentral, einschlieRlich der
Anbindung von Datendrehscheiben, flir abnehmende Sys-
teme und DELFI bereitzustellen. Dabei integriert INSA die
Soll-Daten fiir Sachsen-Anhalt mittlerweile nicht nur voll-
stdndig, sondern arbeitet auch an technischen Lésungen,
um insbesondere die Busunternehmen, die kein ITCS zur
Betriebssteuerung einsetzen, in die Echtzeitinformation
zuintegrieren. Hierzu werden die Fahrzeuge (iber eine Mo-
bilfunklosung direkt an das Rechenzentrum der NASA an-
gebunden.

12. Neun Monate DELFI-Daten

in Baden-Wiirttemberg

Wolfgang Schroeder (NVBW) und Vorstandsmitglied des
DEFLI e. V., begann mit einer Riickschau auf das bereits Er-
reichte. Baden-Wiirttemberg war das erste Bundesland, das
den DELFI-Datensatz zur Beauskunftung nutzte. ,Friend-
ly User, ich eingeschlossen, begannen im Januar 2018 mit
dem erfolgreichen Test unserer neuen EFA-Auskunft, die
wir bereits Mitte Juli 2018 live schalten konnten. Und un-
sere bisherigen Erfahrungen sind durchweg positiv’, so
Schroeder stolz. Fiir Baden-Wiirttemberg bedeutete dieser
Erfolg aber zundchst hohe Anpassungsaufwande an der be-
stehenden Hard- und Software-Landschaft, die im August
2017 mit der Implementierung eines eigenen Testservers
begannen. Dariiber hinaus galt es, die gestiegenen Da-
tenmenge zu bewiltigen: dreimal so viele Fahrplandaten,
sechsmal so viele GIS-Daten, 15-mal so viele Hausnum-
mernkoordinaten. Die Verarbeitung der Datenbesténde er-
folgt derzeit im Standardfall nachts, so dass die aktualisier-
ten Informationen am néachsten Vormittag fiir die Auskunft
zur Verfiigung stehen. Besonders freut sich Schroeder iiber
die stetige Zunahme DELFI-relevanter Auskiinfte in der App
des NVBW - im April 2019 lag dieser Wert schon bei knapp
neun Prozent. ,Und dass, obwohl wir diesen Service noch
nicht beworben haben! Wir haben dabei alle Verbindungs-
anfragen gemessen, die entweder vollsténdig auRerhalb
Baden-Wiirttembergs lagen oder jeweils einen Start- oder
Zielpunktin Baden-Wiirttemberg hatten.”
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13. Die Zukunft fest im Blick

Den dritten Block mit der Uberschrift ,Die Zukunft fest im
Blick” moderierte Dr. Robin Fink aus dem nordrhein-west-
filischen Verkehrsministerium. Ihm gelang es, vier the-
matisch voneinander getrennte Zukunftsthemen in einen
harmonischen Gesamtkontext zu stellen. Zuerst begrii3te
Fink Werner Kohlvon der Firma MENTZ aus Miinchen.

14. Mobilititsplattformen und die digitale
Vernetzung im OPV

Werner Kohl zahlte zu Beginn eine Auswahl von Platt-
formen auf, die derzeit rund um OV und IV entstehen - wie
CleverShuttle, Mobility inside, Mobimeo, moovel, Next-
bike, Qixxit oder trainlin. Sie alle verfolgen die Serviceket-
te ,Planen - Buchen - Bezahlen - Fahren” oder erlauben
und verbuchen im IV das Parken oder die Nutzung von
Ladesdulen. Aber was diirfen die Nutzer dariiber hinaus
noch erwarten? Wichtig sind aus Kohls Sicht eine umfas-
sende Mobilitdtsberatung, verldssliche Informationen,
Buchungen aus einer Hand, barrierefreie Reiseangebote,
die Navigation oder die Hilfe im St6rungsfall. Diese The-
men standen auch im Fokus des Projekts DiMo-OMP (Digi-
talisierte Mobilitdt - die Offene Mobilitdtsplattform) als
Bestandteil des BMVI-Férderprogramms zum ,eTicketing
und zur digitalen Vernetzung im Offentlichen Personen-
verkehr”. Zu den Projektzielen gehorte die Erstellung einer
Referenzarchitektur flir Mobilitatsplattformen, Geschafts-
und Rollenmodelle sowie Standardisierungsvorschlige
fiir Schnittstellen zwischen den Mobilitatsplattformen.
Neben den technischen Mgglichkeiten, die vorrangig auf
vorhandenen Standards aufbauen (z.B. VDV-KA (PKM,
IPSI), TRIAS, VDV 453/454, SIRI oder NeTEx), zeigten die
Geschafts- und Rollenmodelle verschiedene Wege auf,
Tickets (iber OMP zu verkaufen. Dabei werden drei Rollen
unterschieden: Marktplatz, Vermittler (Broker) und Ver-
anstalter (Reseller). In der Rolle ,Marktplatz” kauft der
Kunde sein Ticket direkt beim Dienstleister, die Abrech-
nung erfolgt iiber OMP. In der Rolle ,Vermittler” kauft der
Kunde sein Ticket iiber OMP ein, und OMP ergénzt z. B. das
Produkt um die Mobilitdtsgarantie. In der dritten Alterna-
tive ,Veranstalter” konnte OMP eigene Mobilitdtsprodukte
aus den verschiedenen Angeboten der Dienstleister aus-
wihlen. Uber OMP lieRen sich, so Kohl abschlieRend, alle
Mobilitdtsplattformen miteinander vernetzen und fiir die
Fahrgdste iibergreifende Losungen realisieren.

15. DELF!I und Barrierefreiheit:
Bundeslinder folgen den Empfehlungen

des Handbuchs und der Roadmap

Silke Guethling, Projektleiterin DELFI-Wirkbetrieb bei
der rms, startete mit einem kurzen Riickblick auf das
Jahr 2012 und die Novellierung des Personenbeforde-
rungsgesetzes. Dieses legt unter anderem fest, dass der
Nahverkehrsplan die Belange von in ihrer Mobilitdt oder
Sensorik eingeschrankten Menschen zu beriicksichtigen
hat, mit dem Ziel einer vollstandigen Barrierefreiheit bei
der Nutzung des offentlichen Personenverkehrs bis zum
1. Januar 2022. Diese Vorgabe ist auch fiir den DELFI e. V.
Verpflichtung und Ansporn zugleich, so dass es unter an-
derem galt, im Auftrag des BMVI erstmalig ein Handbuch

fiir barrierefreie Reiseketten in der Fahrgastinformation
zu entwickeln. Das Handbuch ist iiber den DELFI e. V. oder
das BMVI zu beziehen. Zwischenzeitlich folgen die Bun-
desldnder - sofern sie die Informationen zur Barrierefrei-
heit noch nicht zuvor erfasst hatten — den Empfehlungen
des Handbuchs zur Erhebung und Erfassung von Barriere-
freiheitsattributen an Stationen und Haltestellen. Auch
die Systemhauser IVU AG und MENTZ GmbH erganzen ihre
Systeme mit den neuen einheitlichen Attributen, so dass
kiinftig deutschlandweit eine standardisierte Beaus-
kunftung barrierefreier Reiseketten (Qualitdtsstufe 2)
erfolgen kann, teilweise einschlieBlich Indoor-Rou-
ting von grof3en Stationen und Haltestellen (Qualitats-

KURZBEITRAG

stufe 3). Diese Ziele haben sich die Bundeslander mit der
Annahme der Roadmap fiir barrierefreie Reiseketten in
der Fahrgastinformation selbst gesteckt, so dass ab 2022
deutschlandweit der Mindeststandard ,Q2” und fiir Bal-
lungsrdaume und die Schiene ,Q3” gilt. ,Die Qualitatsstu-
fe 4 ist dann die Kdnigsdisziplin“, so Guethling. ,Hier gilt
es, die Ist-Informationen liber die Funktionsfahigkeit von
Aufziigen, Fahrtreppen und Fahrzeugen einzubinden und
im Routing zu beauskunften. Auch daran arbeiten wir be-
reits gemeinsam mit den DELFI-Experten, Systemhausern
und Ministerien.” =

(Fortsetzung folgt)

Eine zunehmend wichtige Anforderung an U-Bahn-Systeme:

Resilienz

Im April 2019 fand in Diisseldorf ein Seminar-Workshop
zum Thema ,Verfiigbarkeit des OPNVs in Krisenlagen”
statt, veranstaltet von der STUVA in Kooperation mit dem
VDV - Verband Deutscher Verkehrsunternehmen. Dieser
befasste sich mit der Frage, wie OPNV-Systeme im Allge-
meinen und U-Bahn-Anlagen im Speziellen in Zukunft
resitienter — also widerstandsfahiger - gestaltet werden
kénnen. Denn vor dem Hintergrund stetig steigender
Fahrgastzahlen einerseits und diverser méglichen Ereig-
nissen wie beispielsweise Naturkatastrophen, technischen
Ungliicken und Terrorismus andererseits riickt der Aspekt
JSicherstellung der Verfiigbarkeit” immer starker in den
Fokus der Verkehrsunternehmen.

ZweckmidRigerweise werden Resilienzkonzepte auf
Grundlage des Resilienzzyklus erarbeitet, der den An-
satz der kontinuierlichen Verbesserung verfolgt (Bild 1).
Der 1. Schritt bezieht sich darauf, den Eintritt eines Er-
eignisses zu vermeiden. Im 2. Schritt sind MaRnahmen
bereitzuhalten, um ein Ereignis effektiv zu bewdltigen.
Im 3. Schritt gilt es, die OPNV-Systeme méglichst ein-

ORSORGEY
g e
[ -
3
2 =
&
| g
\% Bild 1: Ansatz der
kontinuierlichen
Verbesserung: der
BEwImet® Resilienzzyklus

(Bild: STUVA)

Uber STUVA und STUVAtec

Resilienz des 6PNV

Die STUVA e. V., Kéln, ist eine unabhéngige und gemeinniitzige Forschungsinstitution.

Zur Bearbeitung von Auftragen aus der freien Wirtschaft wurde 1996 die STUVAtec GmbH
ausgegliedert. Zu den Arbeitsbereichen von STUVA und STUVAtec zéhlen Forschung und
Entwicklung schwerpunktméRig auf den Gebieten des unterirdischen Bauens sowie des OPNV
und des Straenverkehrs. Seit Gber 55 Jahren entwickeln STUVA und STUVAtec zumeist mit
Industriepartnern neue Konzepte oder Verfahren fiir Verkehrsinfrastrukturen und setzen
ffentlich oder privat geforderte Forschungsauftriige um. Gleichzeitig gehdren Uberwa-
chung und Beratung bei Projekten in der ganzen Welt zum Aufgabenbereich der gefragten
Spezialisten. Besondere Schwerpunkte des umfangreichen Betdtigungsfeldes von STUVA und
STUVAtec sind die Bereiche Verkehr und Umwelt, Tunnelbau und Bautechnik sowie Brandschutz

und Sicherheit.

fach wiederherstellen zu kénnen. Im 4. Schritt kann
auf Basis vorangegangener Schritte besser vorgesorgt
werden. Danach beginnt der Zyklus wieder von vorn. Fiir
OPNV-Systeme bedeutet Resilienz insbesondere, dass
ein Kapazitdtseinbruch infolge eines Ereignisses nicht so
gravierend ist bzw. schneller kompensiert werden kann.
Entsprechende MaRnahmen lassen sich in folgende Berei-
che gliedern:

Betrieb

Bauwerke

Nutzer
Im Rahmen der Veranstaltung wurden aktuelle Entwick-
lungen mit den zahlreichen anwesenden Expertinnen und
Experten aus der Praxis diskutiert. Dabei wurden unter
anderem die nachstehenden Punkte identifiziert, auf die
in Zukunft ein besonderes Augenmerk zu richten sein wird.

Krisensituationen im OPNV-Bereich treten nur selten auf.
Vor allem mit den so genannten intendierten Szenarien
(Kriminalitdt, Sabotage, Terrorismus etc.) haben viele
Verkehrsunternehmen in Deutschland gliicklicherwei-
se bislang noch keine oder nur geringe Erfahrungen ge-
macht. Gerade aus diesem Grund sollte das zu entwickeln-
de Krisenmanagement als konsequent weitergedachtes
Storfall- und Notfall-Management verstanden werden.
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